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European 
Logistics Partners Canon

iW Document Manager 
Workgroup 

Canon Document 
Management Intelligence

« Grâce à l ’iW DM Workgroup, la solution de Document Management 
de Canon, le cargo-spécialiste ELP peut envoyer les documents 
numérisés quelques secondes après leur réception ! »

“Nous avons gagné une 
place appréciable dans 
nos bureaux.”

La société

La société E.L.P, fondée en 2001, et forte d ’une dizaine de personnes, 
est basée à l ’aéroport de Luxembourg. Son activité est essentiellement celle 
d’un partenaire agissant comme intermédiaire entre un fournisseur et son 
client. Grâce à sa présence sur l’aéroport même, l’entreprise peut prendre 
en charge toutes les formalités douanières, administratives, du contrôle ou 
du transport complémentaire et ce pour les cargaisons les plus diverses. 
La firme est spécialisée dans le traitement de cargaisons particulières: 
chevaux, denrées périssables, oeuvres d’art …!

Le défi

Lors d’une visite d’un délégué de canon, E.L.P. a exprimé ses souhaits 
au niveau d’un outil de saisie et d’archivage. En effet, le destinataire final 
d’une cargaison souhaite fréquemment entrer en possession de certains 
documents bien avant l’arrivée de celle-ci, pour dédouaner les produits 
à l’avance, pouvoir payer la T.V.A. plus tard, etc …Les documents doivent 
donc être digitalisés et envoyés au plus vite.

Autre problème, cette jeune société, dont le «fond de commerce» 
est constitué de documents, voit le nombre de ceux-ci s’accroître de jour 
en jour. Un outil de saisie adéquat, accompagné d ’un logiciel capable de 
retrouver les documents en fonction de critères variés serait le bienvenu.
Le temps consacré aux recherches en serait diminué, alors qu’après 
saisie, 75% des documents papiers pourraient être détruits. Un gain de 
place certainement appréciable ! E.L.P.était équipé jusqu’à présent d’un 
petit scanner «flat bed »,ou à vitre d ’exposition, qui ne permettait que le 
traitement d ’une seule feuille à la fois. Un résultat déprimant pour une 
grande dépense d ’énergie!

Théo Weirig,
Managing Director chez E.L.P.
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La solution

Canon a proposé une solution de gestion 
électronique des documents. Au niveau 
«hardware », il faut disposer d’un scanner à 
avalement, capable de digitaliser des paquets 
de quelques dizaines de documents, à 
grande vitesse, et avec une excellente qualité. 
En fonction des formats des documents, du 
volume à saisir, des critères de qualité, le 
choix s’est porté sur le scanner DR-3080C.

Au niveau du logiciel, le premier impératif 
est de travailler en réseau pour que chacun 
des membres du personnel soit en mesure 
de consulter les images des documents 
scannés. Ceux-ci doivent être disponibles 
dans les différents formats (TIFF,PDF,JPG …)  

afin d ’avoir la certitude que chaque client 
puisse les lire sans manipulations 
complexes ! Le format TIFF est lu grâce 
au imaging viewer qui est disponible en 
standard sur Windows. Le format PDF 
est lu grâce à l’acrobat reader d ’ADOBE.

En ce qui concerne l’archivage, le point 
important est de disposer d’une structure 
arborescente pour sa faculté d’apporter 
toujours de nouvelles subdivisions et de 
pouvoir en outre retrouver les documents 
à partir d’index très divers.

Le logiciel que Canon avait proposé était 
l’iW DM Workgroup.

Le DR-3080 de Canon est, pour ELP, 
un outil très utile pour scanner 

et pour archiver.

«Le temps consacré aux recherches  
en serait diminué, alors qu’après saisie,  
75% des documents papiers pourraient  
être détruits.»

Le processus

Après une démonstration détaillée du 
logiciel, l’IW Workgroup a aussi été 
acceptée! Depuis, ces tâches se sont vues 
fortement améliorées… 
Le logiciel a été implémenté et une 
formation complète a été donnée 
aux utilisateurs, ce qui nous a permis 
d ’améliorer notre méthode de travail 
dans les plus brefs délais.

Les avantages

Aujourd’hui, E.L.P. est en mesure d’envoyer 
les documents numérisés quelques 
secondes après leur réception. Nous avons 
gagné aussi une place appréciable dans 
nos bureaux. En outré, les recherches sont 
grandement facilitées.
Canon sera bien sûr présent pour soutenir 
nos activités. Dans un futur proche, 
le parc existant évoluera vers des produits 
multifonctionnels et d’autres automatisations 
des flux de documents. La suite IW 
Document Manager est déjà prête 
pour ces nouvelles évolutions … 

•  Méthode de travail améliorée
•  Gain de temps
•  Gain de la place appréciable
•  Recherche grandement facilité
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